Zatgcznik nr 1 do uchwaty 8/2026
Zarzgdu Kaszubskiego Cenfrum
Sportowo-Rekreacyjnego Sp. z o.0.

Z dnia 1 wrzesnia 2026 .

REGULAMIN PROMOCII ,,AQUA SECRET”

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Organizatorem promocji ,,AQUA SECRET"”, zwanej dalej ,,Promocjq”, jest Kaszubskie
Centrum Sportowo-Rekreacyjne Spdtka z 0.0. z siedzibg w Koscierzynie, ul. Hallera 2, 83-
400 Koscierzyna, NIP: 5910005675, REGON: 191382418, zwane dalej ,,Organizatorem”.
2. Promocja jest organizowana na terenie AQUA Centrum Koscierzyna, zwanego dalej
,Obiektem”.
3. Promocja ma charakter cykliczny. Poszczegdine edycje Promocii (,,Edycje”)
odbywajqg sie w ferminach i na warunkach wskazanych kazdorazowo w komunikacie
dotyczgcym danej Edyciji (,,Komunikat promocyjny”).
4. Celem Promocii jest zwiekszenie atrakcyjnosci oferty AQUA Centrum, aktywizacja
klientdw oraz zachecenie do korzystania z ustug Obiektu.
5. Promocja nie jest konkursem, loterig promocyjng aniinng grg losowq. Przyznanie
Oferty AQUA SECRET nie zalezy od przypadku, lecz od spetnienia warunkdw
Regulaminu i kolejnosci prawidtowo zakohczonych transakcii.

§ 2. Zasady dziatania AQUA SECRET
1. W ramach kazdej Edycji Organizator przygotowuje specjalng oferte promocyjng,
zwang dalej ,,Ofertqg AQUA SECRET”.
2. Komunikat promocyjny okresla co najmniej: rodzaj ustugi lub produktu objetego
Ofertqg, cene promocyjng albo zakres dodatkowego swiadczenia, liczbe dostepnych
Ofert, dzieh i godzine rozpoczecia Edyciji, termin wykorzystania Oferty — jezeli ma
zastosowanie — oraz inne warunki lub ograniczenia dotyczgce danej Edycji.
3. Oferta moze by¢ komunikowana w szczegdlnosci na stronie internetowej AQUA
Centrum www.basenac.pl, w profilach AQUA Centrum w mediach spoteczno$ciowych
oraz w materiatach informacyjnych na terenie Obiektu.
4. Organizator moze przed ujawnieniem Oferty opublikowacé zapowiedz Edycji bez
ujawniania szczegdtdw Oferty. Zapowied?Z wskazuje co najmniej termin ujawnienia
Oferty oraz informacije, ze liczba Ofert bedzie ograniczona.



5. Komunikat promocyjny stanowi uzupetnienie Regulaminu w zakresie warunkéw
konkretnej Edycji i nie moze ograniczac praw konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

§ 3. Cena promocyjna i infformacja o obnizice
1. Oferta AQUA SECRET moze polegac na czasowym obnizeniu ceny ustugi lub
produktu albo na przyznaniv dodatkowego $wiadczenia na zasadach wskazanych w
Komunikacie promocyjnym.
2. Jezeli Oferta stanowi obnizenie ceny, Organizator podaje cene promocyjng oraz — w
przypadkach wymaganych przepisami prawa — najnizszg cene tej ustugi lub produktu
obowigzujgcqg w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a gdy ustuga lub
produkt sg oferowane krocej niz 30 dni — najnizszg cene obowigzujgcg od rozpoczecia
ich oferowania do dnia wprowadzenia obnizki.
3. Informacje o cenie i obnizce sg prezentowane w sposdéb jednoznaczny, czytelny i
niewprowadzajgcy w btgd, w kazdym kanale, w ktérym Organizator informuje o
konkretnej obnizce.
4. Jezeli Organizator komunikuje wysoko$¢ rabatu procentowo lub kwotowo, wielkosé
korzysci cenowej jest ustalana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
informowania o obnizkach cen.
5. Jezeli Oferta polega wytgcznie na dodatkowym $wiadczeniu i nie stanowi informaciji
0 obnizeniu ceny konkretnej ustugi lub produktu, zasady z ust. 2-4 stosuje sie w zakresie
wymaganym przez obowiqzujgce przepisy.

§ 4. Limit Ofert i kolejnos¢
1. Z Oferty w danej Edyciji moze skorzystac liczba osdb nie wieksza niz limit wskazany w
Komunikacie promocyjnym.
2. O kolejnosci przyznania Oferty decyduje moment prawidtowego zakohczenia i
zarejestrowania optaconej fransakcji w systemie sprzedazy Organizatora.
3. Za prawidtowo zakohczong transakcje uwaza sie tfransakcje zarejestrowang w
systemie sprzedazy Organizatora, optacong i zakohczong wydaniem biletu, produktu
albo innego potwierdzenia sprzedazy.
4. Samo przyjscie do Obiektu, oczekiwanie w kolejce, obserwowanie profilu AQUA
Centrum, reakcja na publikacje w mediach spotecznosciowych, wystanie wiadomosci
ani podanie hasta nie stanowig rezerwacji Oferty i nie gwarantujg mozliwosci
skorzystania z niej.



5. Po wyczerpaniu limitu Organizator informuje o zakonczeniu dostepnosci Oferty, w
miare mozliwosci w kanatach wykorzystanych do ogtoszenia danej Edycji.

6. W przypadku awarii systemu sprzedazy, braku zasilania albo innej przeszkody
technicznej uniemozliwiajgcej prawidtowe rejestrowanie transakcji Organizator moze
czasowo zawiesi¢ Edycje. Informacja o zawieszeniu i dalszym sposobie realizacii
niewykorzystanej czesci limitu jest przekazywana klientom bez zbednej zwtoki.

§ 5. Jedna osoba - jedna Oferta i przeciwdziatanie naduzyciom
1. Jedna osoba moze skorzysta¢ z Oferty maksymalnie jeden raz w ramach jednej
Edycji, chyba ze Komunikat promocyjny wyraznie stanowi inaczej.
2. W przypadku zakupu kilku ustug lub biletéw w ramach jednej transakcji Oferta
obejmuje wytqgcznie zakres wskazany w Komunikacie promocyjnym.
3. Organizator moze odmoéwic przyznania kolejnej Oferty tej samej osobie, jezeli na
podstawie obiektywnych okolicznosci mozliwe jest ustalenie, ze osoba ta skorzystata juz
z Oferty w danej Edyciji.
4. Organizator moze odmoéwi¢ przyznania Oferty w przypadku proby obejscia zasad
Promocji, w szczegdlnosci przez dokonywanie kolejnych transakciji w celu wielokrotnego
wykorzystania Oferty, postugiwanie sie cudzym uprawnieniem, dziatanie w
porozumieniu z innymi osobami w celu obejécia limitu lub nabywanie $wiadczeh w celu
ich dalszej odsprzedazy.
5. Weryfikacja spetnienia warunkdw Promocji nastepuje z poszanowaniem zasady
minimalizacji danych osobowych. Organizator nie utrwala danych z dokumentu
tozsamosci wytqcznie na potrzeby Promocii, chyba ze obowigzek lub uprawnienie do
ich przetwarzania wynika z odrebnych przepisdw lub zasad korzystania z konkretnej
ustugi.

§ 6. Warunki korzystania z Oferty
1. Z Promocji moze skorzystac¢ osoba spetniajgca warunki okre§lone w Regulaminie oraz
Komunikacie promocyjnym.
2. Jezeli Oferta dotyczy ustugi dostepnej wytqcznie dla okreslonej grupy klientéw,
zastosowanie majq rowniez warunki korzystania z tej ustugi oraz wtasciwy regulamin
Obiektu.
3. Skorzystanie z Oferty nie zwalnia klienta z obowigzku przestrzegania regulaminu AQUA
Centrum, regulaminéw poszczegdlnych stref i ustug, zasad bezpieczehstwa oraz
zgodnych z prawem polecen personelu.



4. Oferta nie podlega wymianie na gotéwke aniinne Swiadczenie, z zastrzezeniem
praw klienta do zwrotu naleznosci w przypadkach wynikajgcych z przepiséw prawa lub
niniejszego Regulaminu.

5. O ile Komunikat promocyjny nie stanowi inaczej, Oferty nie mozna tgczy¢ z innymi
promocjami ani rabatami handlowymi Organizatora. Postanowienie to nie wytgcza
uprawnien przystugujgcych klientowi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawda.

6. Skorzystanie z Oferty nie gwarantuje wstepu do Obiektu lub okreslonej strefy z
pominieciem obowigzujgcych limitdw bezpieczenhstwa, pojemnosci Obiektu aniinnych
ograniczeh wynikajgcych z przepisdw lub regulamindéw Obiektu.

§ 7. Hasto i brak rezerwacji
1. Organizator moze wprowadzi¢ dla danej Edycji hasto stuzgce identyfikaciji Oferty.
2. Podanie prawidtowego hasta nie stanowi rezerwacji ani gwaranciji uzyskania Oferty.
3. Wramach Promociji nie prowadszi sie rezerwacii Ofert telefonicznie, pocztq
elektroniczng, przez media spotecznosciowe, wiadomosci prywatne ani komentarze,
chyba ze Komunikat promocyjny danej Edycji wyraznie stanowi inaczej.
4, Po wyczerpaniu limitu podanie prawidtowego hasta nie uprawnia do ofrzymania
Oferty.

§ 8. Niewykorzystanie Oferty, zwroty i odpowiedzialnosé
1. Zakup Oferty dokonywany w kasie Obiektu nastepuje w lokalu przedsiebiorstwa
Organizatora. Samo niewykorzystanie prawidtowo nabytej ustugi z przyczyn lezgcych
po stronie klienta nie powoduje automatycznie powstania prawa do zwrotu ceny ani
przedtuzenia terminu waznosci Oferty, chyba ze przepisy prawa, regulamin wtasciwej
ustugi albo Komunikat promocyjny stanowiqg inaczej.
2. Jezeliw Komunikacie promocyjnym wskazano termin wykorzystania Oferty, po jego
uptywie Oferta wygasa, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych praw klienta.
3. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Promociji na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa.
4. Nie stanowi naruszenia zasad Promocji przez Organizatora brak mozliwosci
skorzystania z Oferty wynikajacy z wyczerpania prawidtowo okreslonego i
zakomunikowanego limitu przed dokonaniem przez klienta tfransakcji.



5. Jezeli realizacja juz nabytej Oferty stanie sie niemozliwa z przyczyn lezgcych po
stronie Organizatora albo z powodu awarii, decyzji wtasciwego organu, przerwy w
dostawie medidéw, zagrozenia bezpieczenstwa lub sity wyzszej, Organizator
zaproponuje klientowi — zaleznie od charakteru $wiadczenia - realizacje ustugi w innym
mozliwym terminie albo zwrot zaptaconej ceny. Postanowienie to nie ogranicza dalej
idgcych praw klienta wynikajgcych z przepisdéw prawa.

§ 9. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce Promocji mozna sktadaé osobiscie w Obiekcie, pisemnie na
adres Organizatora albo drogqg elekironiczng na adres: sekretariat.bkna@gmail.com.
2. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji klient powinien, w miare mozliwosci,
wskazac imie i nazwisko, dane kontaktowe, opis sytuacii, date i godzine transakcji oraz
numer lub inne dane potwierdzenia sprzedazy. Brak czesci tych informaciji nie stanowi
podstawy odmowy rozpatrzenia reklamaciji, jezeli mozliwe jest ustalenie okolicznosci
sprawy.
3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacije konsumenta w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, chyba ze przepis szczegdlny przewiduje inny termin. Odpowiedz jest
przekazywana na papierze lub innym trwatym noéniku.
4. Ztozenie reklamaciji nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisdw ani prawa do dochodzenia roszczenh przed wtasciwym sgdem.
5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Organizator przekazuje konsumentowi
informacje wymagane przepisami prawa dotyczgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

§ 10. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Promocjq jest
Kaszubskie Centrum Sportowo-Rekreacyjne Spdtka z 0.0. z siedzibg w Koscierzynie, ul.
Hallera 2, 83-400 Koscierzyna, NIP: 5910005675, REGON: 191382418, zwane dalej
,Administratorem”.
2. Z Administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie na adres jego siedziby wskazany
w ust. 1 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sekretariat.bkna@gmail.com
3. Dane osobowe mogq by¢ przetwarzane:



1) w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczgcej ustugi lub produktu objetego
Ofertg AQUA SECRET oraz obstugi udziatu w Promocji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO;
2) w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w
szczegdlnosci obowigzkdw rachunkowych i podatkowych — na podstawie art. 6 ust.
1lit. c RODO;
3) w celu rozpatrywania reklamaciji, przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z
Promocjqg oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na
podstawie art. é ust. 1 lit. f RODO, fj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajacego na zapewnieniu prawidtowego przebiegu Promociji oraz ochronie
jego praw.
4. Administrator przetwarza wytgcznie dane osobowe niezbedne do realizacii
poszczegdlnych celdw, w szczegdlnosci dane zwigzane z dokonang fransakcjg oraz —
w przypadku ztozenia reklamacii — dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz informacije
dotyczqgce reklamowanej transakcji. Udziat w Promociji nie wymaga podania
dodatkowych danych osobowych, chyba ze jest to niezbedne ze wzgledu na warunki
konkretnej Oferty lub charakter swiadczonej ustugi.
5. Odbiorcami danych osobowych mogq by¢ podmioty Swiadczgce na rzecz
Administratora ustugi informatyczne, ksiegowe, prawne, obstugujgce system sprzedazy
lub ptatnosci, a takze inne podmioty uprawnione do ofrzymania danych na podstawie
przepisdw prawa.
6. Dane osobowe bedqg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Promocji i
wykonania zawartej umowy, a nastepnie przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych
przepisdw prawa lub do uptywu termindw przedawnienia ewentualnych roszczen.
7. Osobie, ktérej dane dotyczq, przystuguje — w przypadkach i na zasadach
okre$lonych w RODO - prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych, a w przypadku przetwarzania
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora — rowniez prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
8. Osobie, ktérej dane dotyczqg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych
narusza przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.
9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie, w jakim dane sqg
niezbedne do wykonania okreslonej ustugi, dokonania wymaganej czynnosci lub
rozpatrzenia reklamaciji, ich niepodanie moze uniemozliwi¢ jej realizacje.



10. Dane osobowe nie bedqg wykorzystywane do podejmowania wobec
uczestnikdbw decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposdb
istotnie na nich wptywaty.

11. Udziat w Promociji nie wymaga wyrazenia zgody na wykorzystanie wizerunku,
imienia i nazwiska ani innych danych klienta w celach promocyjnych lub
marketingowych. Ewentualne wykorzystanie wizerunku uczestnika w takich celach
odbywa sie odrebnie, po spetnieniu wymogdw wynikajgcych z przepisdbw o ochronie
danych osobowych oraz przepisdw dotyczgcych rozpowszechniania wizerunku.

§ 11. Zmiana lub odwotanie Edycji
1. Organizator moze przed rozpoczeciem Edyciji zmieni¢ jej termin, warunki lub liczbe
dostepnych Ofert albo odwotac¢ Edycje z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku awarii technicznej, przerwy w dostawie medidéw, decyzji wtasciwego
organu, czasowego wytgczenia strefy lub urzgdzenia, wystgpienia zagrozenia dla
bezpieczenstwa albo dziatania sity wyzsze;.
2. Organizator moze zakonczy¢ Edycje po wykorzystaniu catego limitu Ofert.
3. Informacja o zmianie, zawieszeniu albo odwotaniu Edycji jest przekazywana bez
zZbednej zwtoki, w miare mozliwosci w tych samych kanatach, w ktérych ogtoszono
Edycje.
4. Imiana albo odwotanie Edycji nie narusza praw klientéw wynikajgcych z fransakcii
prawidtowo dokonanych przed ogtoszeniem zmiany lub odwotania. Jezeli realizacja juz
nabyte] Oferty nie jest mozliwa, stosuje sie § 8 ust. 5.

§ 12. Zmiana Regulaminu
1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na Promocje, zmiany zakresu
ustug Obiektu, zmiany zasad organizacji sprzedazy albo koniecznosci usuniecia
niejasnosci lub dostosowania Regulaminu do wymogdw wtasciwych organdw.
2. Zmieniony Regulamin jest publikowany na stronie www.basenac.pl i udostepniany w
kasie Obiektu przed jego wejsciem w zycie.
3. Zmiana Regulaminu nie wptywa na warunki Edycji juz rozpoczetych ani na prawa
wynikajgce z tfransakcji dokonanych przed wejsciem w zycie zmiany, chyba ze zmiana
jest korzystna dla klienta albo wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa.



W ETCUI NdSZUD

§ 13. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem transakcji w kasie AQUA
Centrum oraz na stronie internetowej www.basenac.pl w sposdb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jego tresciq.
2. Informacja o miejscu udostepnienia Regulaminu powinna by¢ zawarta w
Komunikacie promocyjnym.
3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Komunikatem promocyjnym a Regulaminem
pierwszenstwo majq postanowienia Regulaminu, z wyjgtkiem elementdéw, ktdre zgodnie
z Regulaminem sq kazdorazowo okreélane dla konkretnej Edycji w Komunikacie
promocyjnym.
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa oraz wtasciwe regulaminy AQUA Centrum.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 wrzesnia 2026 r.



